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DELIBERAZIONE
DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N. 005 del 22.03.2015

OGGETTO : ART. 11 DLGS 150/2009. APPREOVAZIONE PROGRAMMA TRIENNALE
TRASFARENZA 2016 - 2018,

L'anno duemilasedici, it giormo ventidue del mese di marzo, it Commissario Straordinario Avy.
Amilcare Troiano, assistito ex art. 26, del vigente Statuto dell’Ente, dal Direttare Prof ing.
Angelo De Vita

i COMMISSARIO STRAORDINARIO

VISTO: la L.6.12.1981, n.394 {legge quadra delle aree protette), che yeca, tra
Faltro, 1a discipling normativa dell’Ente parco;
il D.P.R.5 giugno 1995, con cur @ stato istituito 'Ente parco nazionale
del Cilento, Vallo di Diang e Alburni;
che PEnte parco nazionale del Cilenta, Vallo di Diano e Albumi &
soggetto, ai sensi dell'art. 8 comma 1, .. 5.12.1991, n.384 alla Vigilanza
del Ministero dell' Ambiente e defla Tulela del Terrtonio e de! Mare!
che con decreto del Ministro dell'Ambiente e della Tutela del Territerio e
del Mare n. 110 del 04.04 2014 & stato nominate Commissaro
straardinario I'Awvv. Amilcare Troiano a decorrere dal 11.04 2014 per la
durata di sei mas!:
che con decreto del Ministro defl’Ambiente e deila Tutela del Territoric e
del Mare n. 207 del 08102015 & stato prorogate lincarico di
Commissario straordinario affidato all’Avy. Amilcare Troiano a decorrere
dal 11.10.2015 per la durata di sei mesi;
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PROGRAMMA TRIENNALE SULLA TRASPARENZA
Art. 11 D lps 25102009 0. 150
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PREMESSA

Il peeserte Programma Triennale costituisce i prosegsimente dellatiuale fase di attuazione del Decreto

legislativo n. 3372013, per i PNCYD, integrande il corpus della strumentazione prevista dalla norma.

[ lavoro per la costruzicne del programma @ partito valutando, principalmentz, il seguente quadrn i

narmie, inginzzi e direttiva.

La Legge 7 agostn 1990 n. 241 - Muove norme su! procediments amministrativo;

i1 decreto del Presidente della Repubblica 23 aprile 2G04, n 102 Regoiamento recante
gisciplina per listituziong, lorganizzazione ad il funzionamentc del rusic del dikgentl presso i
amminisirazioni dello Stato, anche ad crdinamento auicnomao,

ta legge 7 givgno 20C0, n. 150, Discinling delle attvitd di informazions e di comunizazione
dalle pubbliche amministrazioni;

I decreio legislativo 30 marzo 2001, n. 165, Norme geperali sulfordicaments del lavaro aile
dipendenze defle amministrazioni pubbi:cne;

I’ Decratn Legislativa del 7 Agosto 15997 n.279 — Individuaziane detle unita pravisionali o hase
del hilancio dello Stato, riordino del sistema di tesoreria unica & nstrutturazione del rendiconto
generale deils Stato;

Il decrato izgisiativa 27 ottobre 2009, n. 150, Attuazione della Legge 4 marzo 2009 0. 15 4n
materia di ottimizzazione della produttivita del lavero pubbiico e di efficienza e trasparenza

)
[

deilz Pubhliche Amministrazioni (di seguito d. 1gs. 150 del 2005

la Daiibera n. 6 dal 25 febbraio 2010 dela Commissions per ia Valutazione, la Trasparenza &
IIntegrita delle amministrazioni pubbliche (di segudc CVIT), Prime linee di intervento oer ia
trasparenza e 'integrita,

la Deibera n. 105 del 15 ottobre 2010 della CWIT, Linee giidz per la pradisposizione del
Programma triennale par la trasparenza e Fintepnta;

la Grigile 4i Valotazione per i Programmi della Trasparenza, approvata dalla CIVED it 5 maggio
2001,
la Griglia di Valutazicne delia Sezione “Trasparenza, Valutazione e Merita" dei sito islituzionale
dgeliAmministrazione, approvata dalla CIWIT il 2 niaggio 2011

la Delibera o 2 del 5 gennaio 2012 della CIVIT, Linee guida per i miglioramento deiiz
predisposizicne & dell'aggiornamentn del Programma triennate per ia trasparanza & lintegnta;

ia Delibera n. 4 del 7 marzo 2012 della CWIT, linee guida relative alla redazions deila

Relazione degli GIV sul funzionamentn complessive del sistema di vaistazione, trasparenza e



integrita dei coniralii interni e sull’Attestazione degli obblight relativi alla trasparenza o
ali'integrita {art. 14, comma 4, lettera & & iettera g del D g5, n. 150/2009)

* || documenio deila CIVIT Per una semplficazione deda trasparenza - Esiti della consultaziare
sl obblighi & pubhlicazisae previst in materia 4 Fasparenza o imegrita — dicembre 2012,

»  Delibera CIVIT n. 2372013 “Linee guida relative sgli adempimenti 4o monitoraggio degli Oiv ed
alla relaziane degli GIV sul funzionaments compiessiva dal Sistema di Valetazione, trasparenza
ed integrita deil contralli interni (art. 14, comma 4., lettera ab de! Duigs. no 150/200G);

o Ladeliberazione CVIT n 5072012 “Linee guida per Faggiornamentoe ded Programma Triennaie
per ta trasparenza e Yintegrity 2014720167,

Con il €. igs. 150 dal 2009, al camma 1 dell'art, 11, la trasparenza viene espressamente definita
come “arcessibility totale, anche altraverso o situments delia pusblicazione soi siti istituzionali delle
amminislrazioni pubbliche, deile irdormazioni concernenti cgni aspette deilorganizzazione, dagh
indicatos relativi agh ardamenti gestionali & ail'utilizzo defle riscese per il perseguimeantio delie tunzicn!
istituzionali, dei risultati dail'attivita di misurazione e valutazione svoita dagli organi competenti, allc
scopo di faverire forme diffuse di controllo del rispetto dei principt & buon andamento e mparzialita.
Cssa costituisce livelln essenziale delle prestazioni ercgate dalle amministrazion: pubbliche ai sens:

dellarticols 117, secando comma, lattera ), della Costituzions,"

Arche Fart, 1 del decrete legislativo n. 33/2013 definisce la trasparenza come accassibilita totale delle
informizzion concernenti Forganizzazicne e |'attivita delle pubbliche ammenistrazion), ailo scops di
favcrire forme diffuse di controlle sul perseguimente deile funziom stituzionali e sultuiilizze deile
risorse pubbliche. La trasparenza, concorre ad attuare i principio democratico & | princip! costituzionali
di eguaglianza, di imparzialith, buon andamento, responsabilith, efficacia ed efficienza nell'utilizzo o
riscrse pubbiiche, integritd e lealta nel setvizie alia nazicne. Essa & condizione di garanzia dalle liberta
individua: & colettive, nonché dei dietti civili, poiitici ¢ sociali, iztegra O diritto ad una bucna

amminisirazione e concore alla raalizzazione di una amministrazicne agerta, ai serqA0 ool cifading,

A fine di garantire 1a massima trasparenza in ogni fase del ciclo deila performance, le amministrazieni
soho tenute ac adeotiare un Programma friennale per la frasparerza e U'integrita, da aggiornars
annualmente.

Inoltre & fatto obblige alle amministrazioni di attivare, nei proprio sitc web, Ltna sezions dedicata

genominata «Amministraziona Trasparentes, 4i facile accesso e consditazions agh utenti.

r(’/._ﬂ L - '-____'.';—l-r:'-_.; -



Trasparenza amminisirativa e corretta & tempestiva comunicazione ai cittading sono ohicttivi strategici
alla base dail'azione di questa amministrazione, ailo scopn iormale di garantire "accessihilita™ totala
gliesterno deai dati e dei prowveedirmenti ameinstrativioin basa alle pio recenti disgosiziont del
legisiatore nazionale, nel rispetto dei principi di legatity e frasparenza.

t Programma risponds ai dettamid del D Lgs. 150¢/0%, che ha introdotto neliordinamento alounz
disposizioni <he delingano una nunove  nozione  di trasparenza  deiloperata delle pubbliche
smministrazioni, anche a garanzia della egalita, che deve essera intesa come aceessibilita totale delie
informazioni concernenti ogni aspetto dellorgarizzazions, deghi indicaten relativi agl andament
gestionali e allutilizza dalle risorse per il cerseguimento delle funzicni istituzionaii, dei rsultat
dall'attivita Gi misurazione 2 valutazione swvolta dagh organi competenti, alio scops di favorire forme
diffuse  di controlio del  rispettc del princips di o becn andamenta e imparzialita
I particolare, si voglkono mettere i chiare le astivitd che si svolgono negll uffici, le decisioni che s
FSEUMONG, | comoit che si eseguonn per sostanzizre |e finalith espresse all'art. 1 della legge 39421 e
in cordermitad alie norme del Piano del Parco, approvato con Delibera di Consigiic della Regione
Campania del 2412 200% per e azioni che 21 effettuano sul terntorio inciuso neil'area protetia par
conseguire | asuttatl attesi, Tutto cio al fine di ridurre fo disianze tra arnministrazione e cittadina, in

ur'area di competenza altamente etercgenea e complessa.

Programma triennale per la trasparenza e l"integrita
| fine ulime da raggiungare attraverso e azionn previste nel presente orogramma e quelio di avvicinars
i'utenza all’operato deil'Ente Farco & cercare di rispondere in mariera eificace e mirata alle istanze d
varia natusa che provengonc dal territorio di riferimento, attraverso un mighoramientc dei grado di
ascalta dalle istanze. la creazione di una relazione diretta tra competenze opesative interne ed esterne,
la difesa degli interessi collettivi relativi al rispetto deila legalitd ed alia corretta applicazione delle
norme di tutgla.
Il raggivngimento degli ohiettivi citati, si sviluppa altraverso due processi concomitant e parailedi che si
traducono in:

«  Miplioramento dells comunicaziane nterna

+  Fotenzizgmente della comunicazione estarna
Mail'insieme si intende puntare ad un efficace rapporto fra gii uffict (trasparenya internal attraverso una
coslanie interaziche tra le diverse competenze e professicnalita, sia & consolidare dn rapporc dl
fiducia tra Ente Parco & stakeholders locall (fraspareriza estemal. Lo trasparcnZa esterna siopud
tealizzare sla si istanze dall'esterno iesercizic del dintto di accessel sia in seguito a miziztive

auvtonome da'amiministrazione,



Miglioramento della comunicazicne interna

L'Ente Parcc ha adoitato cha strultora organizzativa basata suila suddivisione in centri di
responsabititd, intesi quali strutture arganizzative incaricate di assumere ie decisioni in ordine aila
gestiore 4i risorse umane, finanziarie e strementali.
Ad ogni centro di responsabilita, al sens) ded OFR 97/2003, pud essere preposts un dirigente, un
funzionario ¢ gualsiasi gltro dipendente in relazione alla struttira dimensionale deli’Ente. | centrl di
responsshilita possono essere auingi strutturati su pid livelld 8, 4, i, scc.) tenenda conto dat grade di
coimpiessita dela struftira dell’bnta.
In relazione aila peogria strutiura dimensionale e alle finalitd istittzionall nonche innovative, & staia
operata una articolazione in 5. 3 centri di rezponsabilita:

AREA SUPPORTOG BIREZIONE

- AREA TECNICA - CONSERVAZIONE DELLA NATURA

AREA COMUNICAZIONE E PRGMOZIONE
Tale suddivisicre risponde al criterio i individuase aree cmogenee di attivita nocui sl articolans ez
competenze istituzionali dellFrte.
Sulia base dele poiitiche comenule nella relazicne programmatica ed in relazione al grado d
autonoria ficaansciuto, cgni centro di responsabilitd cocarding il processc tecnico-amministiative al
fine i rendere coerenti e linee strategiche e di indirizzo degli organ: di governc con e riscrse
finanziarie ed economiche disponibili,
Ad nprni cenirs di responsability, per mezzo del titolare dei centra, seno affidati compiti ed chigttivi
distinti i! cui conseguimentn passa attraverso la gestione 4i risorze cmane, Bnanziarie e strumentai:
adeguate zlle esiganze del centra stesso.
I tale contesto Yarricchimento professionals & la crescita delle capacité reiazionali interpersciall s0no
foncarmentali cer costruire una steattura dedata di fiessibilita operativa @ carattenzzata da avilita 2
competenza interna limitando il ricorso afle esternalizzazioni e nvesiende sulla walorizzaziong il
parscnaie del'Ente.
lLe: azioni finaiizzate alla trasparenza nelia comunicazione inlerna possonG @ssers cost Faporesentate:

Riunioni operative pericdiche

Al fine di fradurre in termini pestionali e linee di indirizzo fornite daliorgaro politics, di programmara &
caotdinare |E attivitd svolte dai singoli cffici dell'ente e di finalizzasge al perseguimenta degh chieftivi
prefissati, si programmano periodicamente degli incontri tra il personale dell’Ente. In padticciare tali
incontr sono organizzati allinternc di ogni area, ira i resporsabile @ il perscnale degli uffici di
riferimertc e tra le diverse aree, con |a presenza del dirigente & dei responsaiili delie singoie aree.

Formazicne e seminari ternaiici




Lo sviluppo deile risorse umane dell'cnte passa attraverso un adeguato programma di formazione, Gli
interventi formativi miglicrano ia coesione & i sernso di appartenensa slla missione dedl'Ente,
Iefficienza delle atfivita svalte, 1o scambin di esperienss.

Mappa Gelie tonti

Il patrimenio di conoscenze € di informazioni di cui I'Ente dispore @ al servizic di Tutta la strutiurz
interna. Pertanto sara realizzalo un ekenco internc della fonti & intormazione disponibili.

Repori perigdici

L'usc costanie e pericdice delia tecnica del repori, clire & rispandere aile disposizicn normabive in
materia di verifica deils stato di abtuazione degli oheefiivi orefissati in sede & programmazione,
rostituisea Un valido strumento di comunicazsong internza, il documents contiene it riepitogo su compit,
temipi & prodotti che impegnans |a dirszicne e il personale a breve termine per il monitoraggio Gelio
stato di avanzamento delle singale azioni e i2 vaiutazions dells eriticila emergenti,

Gruppi Srasversali

Mei corso della programmazions annuale possono cssere individuati processi che coinvolgono
dipendenti per azioni concatenate che si prolungano nel lempo. A fine di stabilire 'a consequenzialita
dei corpiti e § fempi di layore sioindividuane | oreferenti deile diverse fasi per scompogre lintero

processa neile unita cperative necessarie.

Al fine o garantire un accesso rapido alle informazioni deil'Ente & per consentive Putilizzo delfarchivic

imtaran, potvd essers wtilizzata una rete interna di trasmissione e di ricezione delte informazioni,

Trasparenza e potenziamento della comunicazione esterna

Gl strurmenti della carmunicazione sono finalizzati a soddisfare le aspeltative di conoscensa e i
pariecipazione defia popolazione del Parco nei vari campi della tutela dell’ambiante.

Informare la ocpolazicne e garantire efficace continuitd & canali di comuricazione rivoiii aile
istituzicni, alle imprese e ai cittadini, rappresentans abiettivi crimari neiis missiane dell’Ente Farco.

Le tunzicai deil’Erte Farco vanno oftre | necessari intasventi di vigiianza tesi al rspetto dells iegel e
delle normative per |a tutela dellambiente e delia salute dei ciliadini: taii interventi vannc i par! passc
con azioni cocrdinate e durature che rispondann ai crescenti bisogni 2i informazione e panecipazions
censapevoie che i cittadini esprimano verso le prospetiive dzllo Ysviluppo sostenibie™.

Il Bregramma Triennale del'Ente Parco & o strumentc genarale per agplhcare ©principl, adottars un
programma di azioni, rispettarne gli obiettivi. conseguire il potenziamento della comunicazione interna

e 'efficienza della comunicazione estarna.
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- Sedute pubbliche del Consiglic Direttive per approvazion: atti;

- Lonlerati depli atti e lore documentazione accessibils,

Contenuti def progetli e documenlazione accessibile:

- Cbigdtivi delle azicni — pericdiche informazicni;

Strumenti: Servizi all'uterza

- Apertura al pebbiico regolare degli Uffici.

- Ufficio Relazioni con o Pebbtico;

- Accessikilita delle informazioni contenute net Site web;

- Tutela della privacy:

- Posta e indirizzar;

- Cornspondenza:

(uzesta sezinne dei Programma contiens Patenco dei dati che seao gia in parte inseriti e che verranno

definitivamente pubblicatt sul sito webh del'Ente parco.

L'indirizze & www ciientoedianc.it; peria pubblicazione si & tenuto conta;

= delle prescrizion di lzege nmateria di trasparenza;

+ delle disposizioni in materia di dali parsanali;

r della ratura Zei prooe settori di attivita e dei propri procedimenti, at fine di individuare le aree Ci

maggicre interesse 2 pil esposte all'esterno.

Le_informazion al pusblice £ per il gubblico on ling vengeno fornite anche atiraverso |'Albo Fretoric on

line,

Detibere di Consiglic Direthivo

Delibers df Qiunta tsecutiva

Delibere Presidenziali

Nelibare Commissariali

Determing dirigenziai

etarmina di Area

Mulla osta e dinieghi ex arl. 13 delia iegpe 39491,
Ordinanze

Band: & concars

Loeordr di prograrmma

Protocalli $intesa

Infcrmazicni sui dirigenti: curricufusm, contatti, retrbuzione:
Diati su! personale: curriculum, mansioni, retribuzione, ircarichi, contatti, tassi di assenza e

presenza; sistemi @ aminontare di premialita;

<



Per un'Area Protetta la comunicazione esterna si coneretizza nelle infarmazioni sulia struttura dell’Ente
che gestisce il Farzo ¢ nelle informazioni ambientals inerert il territorio gestito dal Parceo.

Mel prime case o trgviamo di fronte ad tna crganizzazione pubblica come altre amministrazior degli
Enti iocali, per cui i si attende efficienza e tresparenza prettamente amministrativa, Mella seconda
accezione, I'FEnle & tenute ad nfcrmare i cittading sulin state deilamziente, suile condizicni dt
percolosita di mguinaments, solla sicurezza dei sentierl, sulle condizicni di iuiela det mare, scila
aresenza di specie pericsiose, o,

- Informazign] ambientali

a1 intende qualsiasi informazicne dispenibile in forma scrtta, wvisiva, sonora, elettronica od in
qualungue altra forma materiale concernante:

1V io stato degli elementi dellambiente, quali 1aria, fatmoestera, facqua, ¥ suole, il terdtons, 1 sit
naturaii, e zone costiere @ maring, biodiversitd ed 1 sucl elemeanti costitutivi;

21 fattor quali le sostanze, ledergia, # rumaore, le radiazioni od § rificti, anche gquelli radicattivi, e
emissioni, gl scarichi ed altri rifasci nell'ambients, che incidono o cossona incidere sugli elemeant;
delfambiente, individuati al aumers L

3) |z misure poste in essers, guali l2 politiche, e disposiziani legislative, 1 piani, i programm:, gis
accordi ambiantali & ngni aliro atto, anche di natura amminisirativa, norche fe attivita che incidono o
posscno incidere sugli efementi e sui fattori delfambiente 4 cui ai numer L) e 21, e le misurs o e
attivita Fnalizzate a tuieiare | suddetti elermeanti;

4) o stato della salute e della sicurezza, || passaggio, i siti @ gli edifici dinteresse culturaie, per quanto
imfluanzabili dallo stato degli slementi dallambiente 4i cui al punte i) o, attraverso tali elemeanti, da
gualzasi fattore di cui ai punts 23 e 30

- Cultura defla legalita e integrita

Si interde parantire Uinteresse della collettivitd apphcando e regole daile norme wvigenti in tema di
aftidamento di servizi e di acquisto di beni. i effettuanc proceduse ad evidanza pushblica, perseguends
e farmule della massima pubhlicizzazione. Sioaftua inoltre Vaffidamenio di incarichi attraverso
l'espletaments di avvisi pubblici. Tufla la decumentazione per & rendicontazions delia attivita svelte

viene vagliata prima di etfettuase i pagamenti.

Elementi costituenti il Programma Triennale per 1a Trasparenza e l'integrita

Sulla hase delle 1nee quida tornite dalla CIVIT, i Programma & stabo strutturaio conle segue:
1. Trasparenza esterna dovuta a norma di legge

Cggetti: Dati accessibili pubblicati e da pubhlicare sui sito weh
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- Infarrmazioni sui componenti degli argani i sndiczeo politico: rsrriculum, contatti) indennita.
- nformazioni sclPON: curriculum, confatti. compenso;
- Incanchi e consulenze: tipoiogia, cormpens;
- Crganizzagions dell’Ente
- Bitanci 2 consuntivi
- Sogyvenzion: e contributi: regolamento contributi, criter per compartecipazion eventi,
manifestazioni, eco.; modulistica per Faccesso,
- Gestigne ecaonomice - finanziaria
aestione dei pagameanti
- | progetti finanziati
-lenco el regolameantt vigenti
- MNormatwa di settore
- Piano del Parco e regofarnenti vigenti
- Dati sui public procurement: in apposita sezione del sitc web; pusblicazicne anche su ot i siti
a1 monitoraggio prevsti dalla rormativa;
Informazicni e modulistica sutla documentazione da produrre per 1 wari procedimenti ag istanza
di parte;
il sito web prevede un‘apposia sezinne “Ameminisirazione Trasparente” nelia guala vangono pubblicate
ie informazionl previste daliz vigente normativa,
L'Erta Parco @ dotatn of adeguate attrezzature informatiche per garantire il ricorse aile tecnnicgie
dell'informazione & deila comunicazione on line garantendo i'accesso ai dafi e aile ipformazion:
attraverso |'interattivita deti'utenza e Vintegrazione tra le diverse amministrazieni.
t'Ente Parco Mazionaie del Cilents e Yalle di Diano sta operando affinché it sito istituzionale nspetti |
principi i accessibilita, completezza di informazione, chiarezza, affidab:dits, semplicita, omogeneits e
intercperabilita pravisti dalla normativa.
amministrazione pubblica repclarmente ned proprio silo tutti gl atii che dispongono sulle propao
funzioni, abjattivi ¢ procediranti
It direttare, quale unico dirigente defla struttura, & il resporisabiie delte procedura di pubblicazione dei
comiendti informativi destinati al pubblico.
Per I'informazions generica si pubblicano con regolarita

- Kinduiistica per autorizzazioni diversificals

4

tloduelistica per rilascic & patrocing e contrbut

todulistica per richiesta indennizza danni

- Modutistica per formdure & pagament



- Comenicati stampa
- Mewsletter

- Interyisia

Meaws sulle attivitd, sci calendard aventi g manifestazion

Medalitd di pubblicaziones dalle informazioni

s f'ﬁ (i Eﬁ;i.?,ﬂ

test potranno essere svilugpat in forma di breve newsietter da inviare ad una mailing list che sl

realizze medizrte |a richiesta di inzerimento individuaie nell'indinzzanc,

Posty atettronica certificats {PEC)

L'Ente = & dotato deila Posta Elettronica Certificata. Lindirizzo & parco cilentodiancealourmii@pec. .

la {PECY consente di nviarafricevere da utenh parimenti certificati, messagg di testo e allegati con o

stessn wvalore legale di una raccomandata con awiso di ricevimento. £ per quesio che la PEC & uno

degli strumenti chiave per digitalizzare il iavore delie amministrazicni gubbliche e favorire In sbetto

rapparto con Fuiensa.

2. Trasparenza offerta

Processi parlecipali con stakeholder: Atlvita predisposte per peculiar finalita

Incortri temakici;
- Comunicati stampa;
- Athivitd per gruspi;

- Rapporii con associazioni ambientaliste;

- Rappcrti cor il mendo econamico del tarismic

- Rapoceti con i monde delia scunla

—

Rapocrt ool

- Rapporti con il mondo venatario

- Rapparti con il rronda della fruizione a mare

- Rapporti con il settore della promogzione della fruizicns

it monds delta ricerca scientifica

A0 sensi di quanto previsto <alla legge 15072009, sonc previsti tna serie di incontri informativi su!

Frogramma triennate oer la trazparenza e 'iat

parith, wnitamente at Fiang deita

| contenwli che risultano di maggiore interesse per la cittadinanza riguardansd

- da narmaliva de! Parco,

- |z gestiorie della fauna selvatica

- listituzione e iz fruizione delte aree marine protette

- il rilascic di contributi & patrocing

- i'usc del marchic con il logn del Parco

ie madalitd di frizizione delia rate sentieristica

perfosmance.



relzzioni con i soggeiti del mands imprendiloriale

- escursioni guidate

- neontr informagivi sul risultati di ricerche scientifiche & monitoraggin
3. Trasparenza a richiesta

Arreasso agl att

Lz legge 24171990, come da ultimo modificata, individua laccesso ai documenti amministrativi coms
principic gensraie deltattivitd amministrativa al BEne 4P favorire 2 patecipazicne & assiCurame
fimparzialita 2 la trasparenza.

Cit premesso, risulta doveroso per un ente pubblicn adottare futts le misure idonea & dare concreterza
ed effetthvitd a tale grincipio, agendo non sclo dal punto di vista defla cominicazioneg istituzionals &
deila massima pubblicitd allz propria azione amministrativa, ma anche tutelando il diritto in materia gi
accesso che la lapge attribuisce ai cittadini, | limiti orincipal sonc oosti dallart. 24 dela Lepge
241/1990 2 precisamente dai cormm: 1, 2, 3, 5 ¢ 6 ¢ concernonn determinate categoric di documenti
{documenti coperti da segreto di Stato, documenti inerenti procedimenti tributan; ablivile aella
pubblica  amministrazione  diratta allemanazione i atti normativi,  amiministrativi generali, 4@
pianificazione e di prograrmmazione, pet | quali restanc ferme e particoiari norme che ne rapolanc |a
farmazione; informazion di carattere psicuatlitudinale refatve a ferzi padecipanti a pracediment
salaltivil o istanze di accessc precrdinate ad un controile generalizzets deil'operate delle pubbiiche
amminstrazionn che in quanio tali nea seno ammissibili, B orevists inoltre che i Governo con
regnlamento, adottato ai sensi dellarticola 17, comima 2, deila legge 23 agosto 1988, n. 400,
preveda ultericri casi di sottrazione allaccessc di documenti amministrativi in situazioni predeterminate
dall’art. 24 medesimo, Uno dei limit al divitto di accesso ai documenii amministralivi & rappresontats
dal dirittc alia rizervatezza di ferzi controinteressat.

Aval propositn i@ DPER 184/200A “Regolaments recante disciplina in maleria di accessn ai documen:
ammimsirativi® ha espressamente previsto che la pubblica amministrazione cui @ indirizzata s
richiesia di accesso, se individua sogpetti controinteressati, di cui allarticole 22, cormma 1, lettera o,
delia lagge 241/19%0, ossia soeggetti che dall'escrcizio del diritto di accesso vedrebbern compromesso
il loro diritts ailla riservalasza, & tenuta a dare carmunicasdone agl stessi, mediante fnvio di copia con
raccomandata con awise di ricevimenlo, o per via telematica per colora che abbiana consentito fale
forrma fi comunicazione, | sopgesti in questione, entre deci giorni dalla ricezione detla suddetta
comUnicazicne passcno presentare una motivata opposizione, anche per via telematica, alia richizsta
di accessa. Decorsn taie terming, la pubhlica amministrazione provveds sulla richiesta, accertata la

ficericne deila comurnicazione di cui al camma 1.



Altro aspetlo ritevante per un Ente Parca é 'acoesse del pishblico allinfarmarione ambientale previsto
dal [ Lgs. 195/200% "Attuazione della direttiva 200349/CE sull'accesse det puiblico aliinformazions
ambientala’ tratla de! dirtto di chiingue ne faccia rickiesia, senza che debha dichiarare it propric
interasze, di prendere visione delie informazioni ambieniali datenute dail'autorita pubblica in gquante
dalla stessa prodotte o ricevute o materizlmente detenute da personz fisica 0 gwridica per sug cento.
tn questo casc non accarre “un interesse diretto, concreio & attuzle, corrispondente a una situaziore
gicridicamente tutelaia ¢ collegata al documento ai quals & nchiesto accassc™, ma chiunque senza
dover in alcun modo “giostificarsi” pué  accedere  alle informizzioni in materia ambisntale
tassativamenta indicate da' suddeita decrete lagisfativo.

Reclami

Gil utenti possonc presentare suggerimenti, reclami o segnalazicni in merito al funzionamento e
servizi sia werbalmente sia paeiscrittc (ettera, [ax, a-mail).

| suggerimenti, e segralazioni & 0 reclami presentatt in forma serilta devono essere sohoscritli
dalfintersssato. ! Senvizic compatenie rispondera nel templ pil rapidi possisis.

Fasi e soggetti responsabili.
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